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KONTROLMATIK TEKNOLOJi, ENERJI VE MUHENDISLIK A.S.), istirakleri, Bagh
Ortakliklar, Bayileri, Tedarikgileri, Aracilari, Yiiklenicileri, Temsilcileri, Vekaleten is Gérenleri ve
birlikte is yapilan tiim ti¢lincii taraflar1 (“Sirket” veya “Biz”) ile birlikte ve buralarda Calisan herkesi
kapsar. Sirket Suistimal Thbar/Bildirim Politikasi ve Prosediirii’ne uymakla yiikiimliidiirler.

Sirket islerini her zaman diiriistliikle ve dogrulukla yiiriitmektedir. Bununla birlikte, tiim kuruluslarin
zaman zaman faaliyetlerinin yanlis gitmesi veya bilmeden yanlis uygulama veya suistimal riskiyle
kars1 karstya oldugunu kabul ediyoruz. Bu tiir durumlari tespit etmek ve bunlar1 diizeltmeye ¢alismak
icin uygun dnlemleri alma gorevimiz olduguna inaniyoruz. Sirket i¢inde agiklik ve hesap verebilirlik
kiiltiirinti tegvik ederek, bu tiir durumlarin ortaya ¢ikmasini énlemeye yardimci olabilecegimize
inaniyoruz.

Tiim personelden Kurumsal Yonetim Politikalarina uygun olarak, yiiksek standartlari korumalarin
ve bu temel ilkelere uymayan her tiirlii yanls davranisi bildirmelerini bekliyoruz. Isyerindeki yanls
uygulamalarla ilgili endiselerini dile getirmek, tiim personelin sorumlulugudur. Bu prosediiriin amaci,
calisanlarimizin herhangi bir misilleme korkusu olmadan, ciddiye alinacaklarini ve konularin uygun
sekilde sorusturulacagini ve gizli olarak kabul edilecegini bilerek, gercek endiselerini dile
getirebileceklerinden emin olmalarini saglamaktir.

Asagidaki kilavuz, personelin isyeri uygulamalariyla ilgili endigelerini bildirebilecegi prosediirii
ortaya koymaktadir. Etik Komitesine danisilmis ve bu prosediiriin igerigi kabul edilmistir.
Bu prosediir sadece rehberlik etmeye yonelik olup, is s6zlesmenizin bir par¢asini olusturmaz.

1. iHBAR / BILDiRiM

1.1 Ihbar / Bildirim; bir personel tarafindan isyerindeki bir tehlike, yanls davranis, suiistimal
(taciz ve mobbing), dolandiricilik veya diger yasadist veya etik olmayan davranislarla ilgili
bilgilerin ifsa edilmesidir. Bu politika, Sirket icindeki kotii uygulamalari ihbar eden
calisanlari, bunun sonucunda herhangi bir zarara veya haksiz isten g¢ikarmaya maruz
kalmaktan korumay1 amaglamaktadir.

2. PROSEDURUN UYGULANMASINDAN SORUMLU PERSONEL

2.1  Yonetim Kurulu, Sirketin Thbar/Bildirim Politikasinin genel sorumlulugunu tasir, ancak isbu
Politikanin denetlenmesi ve uygulanmasina iligkin gilinlik sorumlulugu su anda Genel
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devretmistir (bkz. Boliim 5). Prosediiriin igleyisini izleme ve gdzden ge¢irme sorumlulugu ve
politika kapsamindaki sikayetlere iliskin sorusturmalardan kaynaklanan kurum i¢i degisiklik
onerileri Etik Komitesine aittir.

Yoneticiler, bu politikanin isleyisini kolaylastirmak ve calisanlarin asagida belirtilen
prosediire uygun olarak misilleme korkusu olmadan endiselerini dile getirebilmelerini
saglamak konusunda 6zel bir sorumluluga sahiptir.

Tiim igverenler bu politikanin basarisindan sorumludur ve haberdar olduklari her tiirli yanlis
veya hatali uygulamay1 ifsa etmek i¢in gerekli adimlari atmalidir. Bu politikanin igerigi veya
uygulanmasi hakkinda herhangi bir sorunuz varsa, ARG ile iletisime gegmelisiniz.

POLITIKA KAPSAMINDA KiMLER VAR ?

Bu politika, ister iist diizey yonetici, miidiir, memur, calisan, isci, yiiklenici veya stajyer
(bu politikada topluca “Personel” olarak anilacaktir) olsun, Sirket i¢in ¢alisan her diizey ve
kademedeki tiim bireyler i¢in gecerlidir.

HANGI ACIKLAMALAR KAPSAMDADIR ?

Isbu Politika, Sirket Cinsel Taciz ve Ayrimeilik Politika’mizdan farklidir. Isyerindeki kisisel
durumunuzla ilgili bir sikayetiniz varsa; uygun oldugu sekilde, Sirket Cinsel Taciz ve
Ayrimcilik Politikasi kullanilmali ve uygulanmalidir. Béliim 4.2°de belirtilen kategorilere
giren ve ornegin yatirimcilari, hissedarlari, miisterileri, hizmet kullanicilarini, kamu tiyelerini
veya diger calisanlar etkileyen veya etkileyebilecek olan Sirket icindeki hatali uygulamalarla
ilgili endiseler Boliim 6°da belirtilen Prosediir kullanilarak dile getirilmelidir.

Asagidakilere inanmak i¢in makul nedenler olduguna dair gercek bir endiseniz varsa, bu
politikay1 kullanmalisiniz:

(a) bir sug islenmisse, isleniyorsa ya da islenme ihtimali varsa; veya

(b) bir kisinin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis olmasi, getirmiyor olmasi veya
getirmeme ihtimalinin bulunmasi; veya

(c) adaletin yanlis tecelli etmis olmasi, tecelli etmekte olmasi veya tecelli etme ihtimalinin
bulunmasi; veya

(d) yukaridakilerden herhangi birinin kasitli olarak gizlenmesi veya gizlenme ihtimalinin
olmas.

Genel olarak bu politika; yasa dis1 oldugunu, politikaya veya yerlesik prosediire aykiri
oldugunu veya bir bireyin yetki kapsami disinda oldugunu diisiindiigiiniiz eylemleri veya
thmalleri, Sirketin itibarina zarar verebilecek eylemleri ve ¢ikar ¢catismalarini kapsar. Ancak,
yalnizca Boliim 4.2°deki kategorilere tam olarak giren eylemlerle ilgili agiklamalar bu politika
kapsaminda korunmanizi saglar.
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Bu prosediir kapsaminda iyi niyetle bildirilen her tiirli endiseye deger veririz. Sizi ilgilendiren
konularin, bu politika kapsaminda olup olmadigindan emin degilseniz (Jrnegin,
stiphelendiginiz, ancak yasalarin ihlal edilip edilmediginden veya bir kiginin yetkisi disinda
hareket edip etmediginden emin degilseniz), endiselerinizi Boliim 6’da belirtilen prosediire
uygun olarak ARG’ye bildirmenizi oneririz.

BiR ACIKLAMA KiME YAPILMALIDIR ?

Endiselerinizi dogrudan bagl oldugunuz yoneticinizle goriismek konusunda kendinizi rahat
hissetmeyebileceginizin farkindayiz. Bu prosediiriin amaclar1 dogrultusunda, Bolim 4’te
belirtilen kategorilere giren her tiirlii hatali uygulama ile ilgili endigelerinizi ilk olarak su anda
Genel Sekreter/Bag Hukuk Gorevlisi olan ARG'ye iletmeniz istenmektedir. ARG dogrudan
Etik Komite’ye rapor verir. ARG’ nin veya Etik Komite’nin bulunmadigi durumlarda, Icra
Kurulu Baskani, ARG’nin bu politika kapsamindaki gorevlerini yerine getirmesi i¢in bagka
bir gdrevliyi atayabilir.

[fsaat son derece ciddiyse veya herhangi bir sekilde ARG’yi ilgilendiriyorsa, bunu dogrudan
Etik Komite Baskanina bildirmelisiniz.

Sorusturmalar1 her zaman hizli ve adil bir sekilde ele almaya ¢alisacagiz. Eger, Boliim 6'da
Ozetlenen prosediir kapsaminda bir bildirimde bulunduysaniz ve sorusturmadan veya
sonucundan memnun degilseniz, endiselerinizi ayrintili olarak dogrudan Etik Komite
Bagkanina yazmalisiniz.

Ifsaatlarin biiyiik olasilikla personelimizin eylemleriyle ilgili olacagini éngdriiyoruz. Ancak,
bunlar miisteri gibi li¢lincii bir tarafin eylemleriyle de ilgili olabilir. Boyle bir iiciincii tarafla
iletisim kurulmadan 6nce ARG’ye danisilmalidir.

Bu politikanin amaci; is yerindeki yanlis davranislarin bildirilmesi, sorusturulmasi ve
diizeltilmesi icin bir i¢ mekanizma saglamaktir. Bu nedenle, c¢alisanlarin dis kuruluslar
uyarmalarinin gerekli olmayacagi umulmaktadir. Bununla birlikte, ¢ok ciddi durumlarda veya
ele alinmayan bir dahili raporun ardindan, endiselerinizi bir diizenleyici kurum gibi harici bir
kuruma bildirmenizin uygun olabilecegini kabul ediyoruz.

BiR ACIKLAMA NASIL YAPILMALIDIR ?

Endiselerinizi ARG’ye sozlii veya yazili olarak iletebilirsiniz. Ihbar/Bildirim Politikasini
kullandiginiz1  belirtmeli ve kimliginizin gizli tutulmasini isteyip istemediginizi
belirtmelisiniz. ARG, ilk toplantidan Once veya sonra endiselerinizi yazili olarak
resmilestirmenizi isteyecektir. ARG, resmi yazili bildiriminizin alindigin1 kabul edecek ve
alinan diger dnlemlerin kaydini tutacaktir.

Ihbar/Bildirimler, Internet Sitesi: https://kontrolmatik.etikmerkezi.com iizerinden veya Etik
Ihbar Hatti’na mesai saatlerinde (09:30-17:30) 0850 406 3195 numarali telefondan
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yapilmalidir.

Bu Prosediir kapsaminda ARG (ya da ARG’nin bulunmadig1 durumlarda ARG’nin yerine
bakan bir kisi) ile yapacaginiz her goriismede, size bir igyeri arkadasinizin ya da sendika
temsilcisinin eslik etme hakki vardir. Refakatcinizden ifsaatinizin ve miiteakip sorusturmanin
gizliligine sayg1 gostermesi istenecektir.

Bu Politika kapsaminda yapilan aciklamalarin son derece gizli ve hassas konular
icerebileceginin ve isimsiz bir agiklama yapmay tercih edebileceginizin farkindayiz. Ancak,
tim isimsiz iddialar1 sorusturmay1 garanti edemeyecegimizi tiziilerek belirtmek isteriz.
Sorusturmacinin sizden daha fazla bilgi alamamasi, size geri bildirimde bulunamamasi veya
aciklamanmzin iyi niyetle yapilip yapilmadigmi tespit edememesi durumunda uygun bir
sorusturma imkansiz hale gelebilir. [hbarda bulunanlarin/rapor edenlerin kimliklerini ARG’ye

aciklamalar tercih edilir ve uygun olmasi halinde gizliligin korunmast i¢in 6nlemler alinabilir
(bkz. Gizlilik hakkindaki 8. Boliim).

IFSAATIN SORUSTURMASI

Sirket, kosullarin elverdigi durumlarda bildirimleri tam, adil, hizli ve gizli bir sekilde
sorusturmay1 taahhiit eder. Resmi bir yazili bildirim géndermenizin ardindan, ARG (veya
onun yerine hareket eden baska bir kisi) bes (5) is gilinii i¢inde bildirimi aldigini kabul edecek
ve sorusturma i¢in uygun diizenlemeleri yapacaktir.

Madde 7.1°deki 5 giinliik siirenin bitimini takip eden 15 giin i¢erisinde, ARG’ nin de iginde
bulundugu Etik ve Uyum Ekibi tarafindan 15 giin icerisinde ¢oziimlenecektir. Sirket ici
kritik, ihtilafli vakalar en fazla 45 gilin icerisinde Etik Komite tarafindan karara
baglanacaktir. Bildirim konusunun adli nitelik tasimasi halinde (su¢ unsuru igermesi
durumunda) ¢oziim siireci Sirketin i¢ isleyisine degil dogrudan Mahkemelerin ve resmi
mercilerin yasal siire¢lerine tabi olacaktir.

Sorusturmanin uzunlugu ve kapsami bildirimin konusuna bagli olacaktir. Cogu durumda
ARG, daha detayli bir sorusturmanin yiiriitiilmesi i¢in gerekceler olup olmadigini veya
aciklamanin 6rnegin hatali bilgilere dayanip dayanmadigini belirlemek i¢in agiklamanin ilk
degerlendirmesini yapacaktir. Her haliikkarda, bir rapor hazirlanacak ve kopyalar1 Etik
Komiteye verilecek ve uygun oldugu durumlarda size de bir kopyasi verilecektir.
Sorusturmadan veya sonucundan memnun degilseniz, B6liim 5.3’e bagvurmalisiniz.

Daha uzun bir sorusturmanin gerekli oldugu disiiniiliiyorsa, genellikle isyeri prosediirlerini
yliriitme deneyimi olan veya ifsanin konusu hakkinda uzman bilgisi olan personeli igeren bir
sorusturmact veya sorusturma ekibi atayacagiz. Ornegin, ifsaatin mali suiistimalle ilgili
olmasi halinde, i¢ denetim miidiirii veya Mali Isler Miidiiriinden sorusturma yapmasi
istenebilir. Ayr1 personelden sorusturmaci (veya sorusturma ekibi) tarafindan sunulan rapor
hakkinda bir degerlendirme yapmalar1 istenecektir. Ortaya cikarilan herhangi bir yanlig
uygulama veya uygunsuzlugun tekrarlanma riskini en aza indirebilmemiz i¢in sorusturma
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ekibinden degisiklik onerileri de istenecektir. Etik Komite daha sonra bu tavsiyeleri gdzden
gecirmek ve uygulamakla sorumlu olacaktir.

ARG’nin uygun ve uygulanabilir oldugunu diislindiigii 6lc¢lide, sorusturmanin ilerleyisi
hakkinda bilgilendirileceksiniz. Ancak, gizlilik ihtiyaci, sorusturmanin veya alinan
onlemlerin belirli ayrintilarini size vermemizi engelleyebilir. Normalde, sorusturmalarin
tamamlanmasi i¢in onceden belirli bir zaman dilimi belirlemek uygun degildir, ¢ilinkii
ongoriilen agiklamalarin ¢esitli dogas1 bunu uygulanamaz hale getirir. Bununla birlikte, tiim
bildirimleri zamaninda ve ilgili tim bireylerin haklarina gereken saygiy1 gostererek ele almay1
amaglayacagiz.

Sirket i¢inde ele alinamayacak ve sorusturmamiz sirasinda ya da sonrasinda dis makamlarin
bilgilendirilmesi ve miidahil olmas1 gerekecek konular olabileceginin farkindayiz. Harici bir
makama yonlendirme yapilacaksa veya yapilmissa sizi bilgilendirmek icin ¢aba gdsterecegiz,
ancak uygun oldugunu disiiniirsek, boyle bir yonlendirmeyi sizin bilginiz veya rizaniz
olmadan yapmamiz gerekebilir.

GIiZLILIK

Bu politika kapsaminda bildirimde bulunan bir kisinin kimliginin, en azindan resmi bir
sorusturma yapilana kadar gizli tutulmas igin her tiirlii caba gosterilecektir. Iddia edilen yanlis
uygulamaya iligkin sorusturmayi tehlikeye atmamak ig¢in, bir endiseyi dile getirdiginiz
gercegini, endisenin niteligini ve ilgili kisilerin kimligini de gizli tutmaniz beklenecektir.
Bununla birlikte, sorusturmanin veya ifsanin niteligi nedeniyle, kimliginizin ifsa edilmesinin
gerekli oldugu durumlar olabilir. Bu durum, ilgili disiplin sorusturmalari veya yasal
sorusturmalar veya davalarla baglantili olarak ortaya ¢ikabilir. Bize gore, bu tiir kosullar
mevcutsa, kimliginizin ifsa edilebilecegi konusunda sizi bilgilendirmek i¢in ¢aba
gosterecegiz. Bir sorusturmaya katilmanizin gerekli olmasi halinde, ilk ifsayr yapmis
oldugunuz gercegi, makul olarak uygulanabilir oldugu o6lgiide gizli tutulacak ve ifsada
bulunmanizin bir sonucu olarak sizi herhangi bir magduriyet veya zarardan korumak i¢in tiim
makul adimlar atilacaktir. Bununla birlikte, ihbarci/muhbir olarak roliiniiziin bir sorusturma
strasinda {iciincii taraflarca ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

IHBARCI/RAPOR EDENLER iCIN KORUMA VE DESTEK

Isbu Prosediir kapsaminda gercekten iyi niyetle endiselerini dile getiren hicbir personel isten
cikarilmayacak veya bu tiir bir eylemin sonucu olarak herhangi bir zarara maruz
birakilmayacaktir. Zarar, haksiz disiplin cezalarim1 ve magduriyeti igerir. Bu prosediir
kapsaminda endiselerinizi dile getirmeniz sonucunda is yerinde bir zarara maruz kaldiginizi
diistiniiyorsaniz, derhal ARG’yi bilgilendirmelisiniz. Bu politika kapsaminda endiselerini dile
getiren kisileri magdur eden veya onlara kars1t misilleme yapan calisanlar disiplin cezasina
tabi tutulacaktir.
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Isbu Prosediir kapsaminda yapilan bir sorusturmada, bir bildirimin kétii niyetle, can sikici bir
sekilde, kotli niyetle veya kisisel kazan¢ amaciyla yapildigi sonucuna varilirsa, ihbarda
bulunan kisi disiplin cezasina tabi tutulacaktir. Bu prosediire uymadan veya isimsiz olarak
aciklama yapmay1 tercih edenler, Boliim 9.1°de belirtilen korumadan yararlanamayabilir.

Etik Hotline (ihbar Hatt1) Siirecleri ile Iyi Uygulamalarin Degerlendirilmesi cercevesinde;
mobbing, taciz ihbarinda ihbarda bulunan ¢alisanin ihbarda bulunmasi nedeniyle, is akdinin
feshedilmesi tehlikesi s6z konusu oldugunda, misilleme yasagina paralel sekilde mobbing,
taciz gibi vakalarda ihbarcilarin, ihbar tarihinde itibaren bir (1) ay siire ile (Isveren tarafindan
Is Kanunu madde 25/I1 kapsamindaki, hakli fesih halleri hari¢ olmak iizere) isten
cikarilmayacaktir.

DUZELTICi EYLEM VE UYUM

Isbu Politika kapsaminda yapilan agiklamalara iliskin sorusturmanin bir parcasi olarak,
Sirketin ortaya c¢ikarilan herhangi bir yanlis uygulama veya uygunsuzlugun tekrarlanma
riskini en aza indirmesini saglamak i¢in sorusturma ekibinden degisiklik 6nerileri istenecektir.
Etik Komite, gelecekte bu tavsiyelerin gdzden gecirilmesi ve uygulanmasindan ve gerekli
degisikliklerin Yonetim Kuruluna rapor edilmesinden sorumlu olacaktir.

POLITIKANIN iZLENMESI VE GOZDEN GECIRILMESI

Personel, ARG ile iletisime gegerek, bu politika hakkinda yorum yapmaya ve politikanin
gelistirilebilecegi yollar1 dnermeye davet edilmektedir.

Isbu Politika ve Prosediir, Sirket’in 2 Arahk 2025 tarihindeki uygulamasini yansitmaktadir.
ARG, Etik Komitesi ile birlikte bu politikay1 en az yilda bir (1) kez gézden gecirmekten
sorumlu olacaktir.



